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Les Français et l’électroménager face aux        enjeux environnementaux
- Etude Gifam / TNS Sofres - 
A l’occasion de la prochaine mise en place de la filière de recyclage des DEEE (Déchets d’Équipements Électriques et Électroniques), résultant de la transposition en droit français d’une directive européenne, le GIFAM (Groupement Interprofessionnel des Fabricants d'Appareils d'Equipement Ménager) a souhaité communiquer sur cette nouvelle réglementation et connaître ses implications sur les comportements d’achat et d’utilisation des produits électroménagers des Français. Après avoir dressé le bilan de leurs comportements aujourd’hui, nous verrons dans quelle mesure les Français sont prêts à faire face aux enjeux environnementaux dans le secteur de l’électroménager. 

L’environnement : un sujet qui préoccupe plus de 9 Français sur 10…

En 2006, 93% des Français de plus de 20 ans déclarent se sentir concernés par les problèmes environnementaux tels que le recyclage des déchets, la consommation d’eau ou d’énergie. 
… et qui tient une place importante dans les achats d’appareils électroménagers

Cette préoccupation de l’environnement semble aussi présente chez les Français pour leurs achats d’appareils électroménagers. En effet, une majorité d’entre eux déclare que les caractéristiques environnementales d’un appareil électroménager (consommation d’eau, d’énergie) pèsent pour eux davantage que le design (77%), la marque (74%) ou les fonctionnalités (67%). Fait nouveau, si le prix reste une variable majeure dans le choix d’un appareil électroménager, 55% des Français jugent les caractéristiques environnementales plus importantes. 

L’importance de l’environnement se fait également sentir dans la prise en compte de l’étiquetage spécifique mis en place sur les appareils électroménagers, qui permet de mesurer le degré de respect de l’environnement d’un appareil. En effet, 8 Français sur 10 connaissent cette étiquette et 75% la prennent en considération dans leurs achats d’électroménager. Il semble toutefois que cet étiquetage ne soit pas toujours compris par les consommateurs, puisque 23% déclarent la connaître mais ne pas savoir à quoi elle correspond exactement. 
Les Français sont conscients des liens entre électroménager et environnement et en tiennent compte dans l’utilisation de leurs appareils
Dans l’utilisation quotidienne de leurs appareils électroménagers, 94% des Français déclarent penser aux gestes permettant de réduire la consommation d’eau et d’énergie (programmes « ECO », touche demi-charge, programmes de lavage basse température…), dont 68% toujours. 
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Si la quasi-totalité des Français semble avoir acquis des réflexes dans l’utilisation de ses appareils électroménagers pour respecter l’environnement, une partie n’est en revanche pas au courant des progrès faits dans ce sens sur le secteur de l’électroménager : 

· Seuls 7% sont conscients qu’au cours des 10 dernières années, les gains de consommation d’énergie réalisés pour un réfrigérateur ont été de l’ordre de 60%

· Et 41% pensent encore qu’il est plus économe en eau de faire sa vaisselle à la main

L’environnement est également pris en compte par les Français lorsqu’ils se séparent de leurs anciens appareils électroménagers

Même si l’on note quelques différences dans la manière de se séparer de ses appareils de gros et de petit électroménager, globalement, les Français adoptent un comportement citoyen :

· Pour les produits de gros électroménager, 45% des Français déposent leurs anciens appareils en déchetterie et 39% les font reprendre par un vendeur lors de l’achat d’un nouveau. Seuls 3% des individus déposent leurs appareils sur la voie publique. 

· De même, pour les produits de petit électroménager, ils sont 56% à déposer leurs anciens appareils en déchetterie, puis 31% aux encombrants. En revanche, ils sont tout de même 11% à les jeter dans les poubelles en même temps que les ordures ménagères. 
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Aujourd’hui, les Français sont prêts à faire face aux enjeux environnementaux générés sur le secteur électroménager

…en acceptant de payer un prix plus élevé pour des appareils respectueux de l’environnement…

9 individus sur 10 sont prêts à payer plus cher pour un appareil de grande marque respectueux de l’environnement. 10% sont encore réticents, majoritairement des personnes qui ne se sentent pas concernées par les problèmes environnementaux (18% vs 7% en moyenne) et accordent plus d’importance au prix qu’aux caractéristiques environnementales dans leurs achats d’électroménager (65% vs 45% en moyenne). 
Toutefois, 90% des Français déclarent qu’une incitation financière les encouragerait à acheter des appareils plus chers mais plus économes en eau ou énergie. Et 46% d’entre eux seraient prêts à changer un appareil fonctionnant encore au profit d’un appareil plus respectueux de l’environnement, si cette incitation financière était mise en œuvre. 

…en acceptant également la contribution financière pour couvrir les coûts de recyclage et de collecte…

Non seulement une très large majorité des Français est prête à payer plus cher des appareils moins énergivores, mais 61% considèrent également qu’il est justifié de demander une contribution financière spécifique pour couvrir les coûts de collecte et de recyclage des anciens appareils. Dans tous les cas, cette contribution doit apparaître clairement dans le prix d’achat du produit afin que le consommateur soit informé de son montant (91% pensent qu’il est important de connaître ce montant). 
…mais aussi en participant à l’effort de collecte en continuant à ramener leurs anciens appareils dans les circuits organisés

A l’avenir, la quasi-totalité (96%) des Français est prête à participer à l’effort de collecte en remettant les anciens appareils dans les circuits de collecte organisés (le vendeur, la déchetterie, les encombrants ou un opérateur social tel qu’Emmaüs, Envie…), même si une grande partie d’entre eux le faisait déjà. 
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Au global, les Français sont prêts à faire face aux enjeux environnementaux sur le secteur de l’électroménager. Il reste une frange d’individus encore réticents sur lesquels il sera sans doute difficile d’agir car ce sont des individus qui sont moins concernés par l’environnement en général, pour lesquels le prix pèse encore lourd dans leurs achats d’appareil électroménager, et qui ont moins intégré le respect de l’environnement dans l’utilisation de leurs appareils électroménagers. 
A propos de cette étude

L’étude a été menée auprès de 934 individus âgés de 20 ans et plus, représentatifs de la population française des 20 ans et plus. 

Les interviews ont été menées par téléphone 1er au 3 juin 2006.

A propos de TNS Sofres

Leader français et référence des études marketing et d’opinion, TNS Sofres est une société du groupe TNS, 2ème acteur mondial du marché et n°1 mondial des études ad hoc. 

Nous proposons une gamme de prestations d’études, ad hoc ou collectives, autour de 5 expertises : compréhension des marchés et des consommateurs, innovation, gestion de la marque, communication et gestion de la relation client. L’ensemble de ces prestations est réalisé dans 11 secteurs composés d’experts dédiés à certains marchés ou clients. 

TNS est présent dans 70 pays dans le cadre d’un réseau intégré, et est à même de conduire des études dans plus de 100 pays. www.tns-sofres.com



Usage des « bons gestes » pour réduire la consommation d’énergie et d’eau
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Gros électroménager





Petit électroménager
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Prêt(e) à participer à l’effort de collecte en remettant les anciens appareils dans les circuits de collecte organisés
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